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La  semaine  du  9  au  15  avril  2023  marque  le  moment  de  l’année  où  nous
reconnaissons le service inestimable que les opérateurs du CCSP de Saint John et
de partout au pays fournissent à nos agents et à la collectivité.

Le Centre de communications pour la sécurité publique (CCSP) est un élément
essentiel des opérations de la police de Saint John. Il est chargé de fournir des
services de prise d’appels d’urgence et non urgents et de répartition 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7.

Le centre est doté d’opérateurs hautement qualifiés et expérimentés qui sont
chargés de répondre rapidement et avec précision aux appels d’urgence et de
non-urgence et de dispatcher les ressources appropriées. Le centre est un atout
inestimable pour la police de Saint John et est essentiel pour assurer la sécurité
de la communauté.

En plus de la police de Saint John, le CCSP est un centre de prise d’appels pour la
sécurité publique (CPASP) pour la province du Nouveau-Brunswick. Il est chargé
de répondre aux appels 911 dans la région, de St. En outre, il assure la prise
d’appels d’urgence et non urgents et les services de répartition pour le service
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d’incendie de Saint John et 36 autres services d’incendie entre St. Stephen et
Sussex.

Les membres du Centre de communication pour la sécurité publique de Saint
John assurent un lien vital entre la communauté, la police et les pompiers. Qu’il
s’agisse d’un appel 911 très stressant ou d’un rapport général, nos opérateurs
offrent un premier point de contact professionnel, attentionné et courtois, tout en
recueillant  des  renseignements  pertinents  pour  s’assurer  que  les  ressources
appropriées peuvent être dirigées en tout temps et en tout lieu. Nous sommes
extrêmement  fiers  du  dévouement  et  de  l’engagement  inlassables  de  nos
opérateurs et nous leur rendons hommage cette semaine pour le service qu’ils
fournissent.

Pour plus d’informations, visitez Saint John Police Force | Ville de Saint John,
Nouveau-Brunswick
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